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Introducgao

Em 2012, quando Bill Gates afirmou em uma convengdo em Aspen que Salman Khan
era o melhor professor que ele havia conhecido, popularizou-se o conceito de MOOC —
Massive Open Online Course — ou Curso Aberto Online para as Massas. O termo havia
sido criado em 2008 por Dave Cornier, da University of Prince Edward Island. Significa
um modelo ou uma estrutura educacional que permite disseminar cursos por todo o
mundo — desde que conectado a Internet. O fato de ser aberto representa acesso direto,
sem necessidade de pré-requisitos. E a maior parte ¢ gratuita.

A partir dai, comegaram a brotar varias iniciativas com o mesmo modelo: ensino de
qualidade, por via eletronica, aberto a qualquer um que tenha acesso a rede e de graca.
Algumas delas vieram apoiadas em escolas de grande renome como Harvard, MIT e
Stanford. Investidores comegaram a apostar no novo modelo, injetando recursos
financeiros em uma ou multiplas rodadas. Professores e alunos se engajaram para
produzir e consumir o conteudo publicado.

Apesar de todo o turbilhdo no mercado, pouco de comenta sobre o modelo de negdcios
adotado por essas companhias. A despeito de o custo por aluno ser baixo — o de
reproducao dos conteudos dos cursos ¢ desprezivel — o de criagdo e producao ¢ bastante
expressivo. Para ilustrar a dimensdo do problema, estima-se que, para uma aula de 30
minutos no padrdao dos MOOCs analisados neste trabalho, sdo necessarios 40 homens
hora de trabalho de criagdo, gravacdo e edicdo. Além disso, a equipe se torna
multidisciplinar, uma vez que sdo raros os académicos que detém conhecimento de
edicao de video e criagao grafica.

Como os cursos sdo — em sua maioria — gratuitos, fica a questdo: como transforma-los
em um negocio sustentavel? Ou lucrativo? Veremos ao longo deste trabalho que fica
claro para usuarios e empresas que o conhecimento deve ser gratuito; mas a certificagao
do conhecimento pode ser cobrada. Os valores que os alunos dao ao conteudo diferem
daqueles dos empregadores e essa pode ser uma oportunidade de monetizagao.

Este trabalho avaliou as empresas que tiveram destaque neste segmento nos anos de
2012 e 2013 e analisar suas caracteristicas, funcionalidade ¢ modelos de negdcio. No
proximo capitulo, serdo apresentadas as caracteristicas dos MOOC:s; o uso da tecnologia
no ensino presencial e a distancia; e as teorias sobre modelos de negocio. Notou-se, na
pesquisa bibliografica, a escassez de artigos cientificos sobre o tema. As principais
informagdes foram obtidas em periddicos comerciais, blogs de especialistas e nos
websites das proprias organizagdes.
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Ap6s o referencial teorico, ¢ apresentada a metodologia utilizada. O avaliou contetdo,
formato e modelo de negdcio. Os resultados obtidos foram separados por empresas e
uma analise conjunta ¢ apresentada na conclusao.

Ensino de massa e MOOC

O ensino a distancia sempre foi utilizado para prover conveniéncia ao aluno de poder
adquirir conhecimentos longe do ambiente fisico da escola. A distancia fisica ou
temporal entre a fonte da informagdo e os educandos ¢ o principal motivador da busca
por este modelo de aprendizado.

Se os primeiros modelos usavam a correspondéncia escrita e enviada pelos correios, 0s
mais recentes se apoiam nas tecnologias de disseminag@o de informagao disponiveis em
cada uma das épocas. Em 1936, j& houve uma conferéncia sobre “educational
broadcasting” (transmissdo educacional). No final da década de 1960, o Stanford
Center for Professional Development ja oferecia cursos pela televisao (Cooper &
Sahami, 2013). O Telecurso completou 35 anos em 2013 (G1 Rio, 2013).

A maioria dos cursos ¢ de nivel médio ou profissionalizante, mas as universidades
também ja utilizam este formato. A primeira a oferecer titulagdo a distancia foi a
Universidade de Londres em 1858 e, nos Estados Unidos, a Universidade de Chicago,
alguns anos depois (The early days, 2013).

Os primeiros cursos online muito lembravam os antigos cursos por correspondéncia. O
aluno era passivo na aquisi¢ao do conhecimento e pouco interagia com os instrutores ou
pares. A evolugao da internet, com a Web 2.0, veio trazer mais interacao ao processo de
aprendizagem a distancia. Além das respostas mais rapidas a avaliagdes e duvidas,
permitiu a criagdo de comunidades em torno dos programas e, também, das escolas
envolvidas.

Apesar de o ensino online ja ser conhecido e disseminado ha muitos anos, os MOOCs
s0 surgiram no final da década de 2000, tendo seu apice em 2012. O jornal The New
York Times elegeu o na como o Ano do MOOC, devido a proliferagdo de iniciativas
neste setor, principalmente por escolas de elite e investidores.

Os MOOCS sa3o considerados por alguns como uma disrup¢do do ensino superior
porque, ao contrario dos cursos onlines “tradicionais”, sdo abertos a qualquer um que
preencha um breve cadastro na Internet. Além disso, sdo oferecidos gratuitamente, sem
qualquer Onus para os usuarios. Essas duas caracteristicas, aliadas ao aumento do
consumo de internet no mundo (Hooking Up, 2013), fez com que o modelo de
aprendizagem “explodisse” nos ultimos 18 meses.
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O que também os diferencia dos tradicionais cursos online e a distancia ¢ a quantidade
de recursos interativos, como testes, avaliagcdes e atestados de conclusdo emitidos pelos
proprios MOOCs (Zhu, 2012). Em muitos deles, ¢ também usado como incentivo ao
estudo a gamification’, que é uma importante tendéncia no enriquecimento do
engajamento do usudrio (Harris, 2013). Por isso, estdo deixando de ser considerados
apenas mais um recurso educacional gratuito para ganharem escala no mercado (Cooper
& Sahami, 2013).

Nao ha apenas opinides positivas sobre o modelo. Vaidhyanathan (2012) aponta que os
MOOCs s3ao apenas uma digitalizacdo do ensino tradicional. De um lado, estd um
professor ministrando uma palestra; de outro, alunos ouvindo, aprendendo e sendo
avaliados. A diferenca seria apenas a distancia. A autora afirma que o modelo poderia
servir para algo a mais, como prover novas formas de interagdo (Vaidhyanathan, 2012).

A transmissdo de conhecimento pela Internet ¢ rdpida e — relativamente — barato.
Questiona-se, entretanto, se o método de aprendizagem ¢ valido. Aprender ¢ um
complexo processo emocional e social. A duvida ¢ como os MOOCs podem prover isso,
uma vez que a massificagdo pode deixar instrutores e estudantes isolados ou
simplesmente automatizar a relagdo entre eles. (Brooks, 2012)

Os MOOCs podem estar ou ndo ligados a alguma universidade. Iniciativas “isoladas”,
como a Khan Academy, sdo mais raras. Mesmo que ndo haja um vinculo formal, como
no caso da edX e do Coursera, ha professores de faculdades envolvidos no processo,
como no Udacity. Zhu (2012) considera que os MOOCs nem existiriam se nao fosse
pelo apoio das universidades. Ainda mais porque prover o ensino € o seu real valor
(Brooks, 2012). Entretanto, das mais de 2600 universidades nos Estados Unidos, apenas
as mais “seguras” — académica e financeiramente — estdo participando dos projetos,
como Harvard, MIT e Stanford (Bencini, 2013).

Tecnologia: meio ou fim?

Uma das defesas do ensino online ¢ a capacidade de personalizar o processo de
aprendizagem de acordo com as necessidades e os estilos dos alunos. Em uma sala de
aula presencial, ndo € possivel para o professor analisar individualmente cada aluno e se
adaptar tao rapidamente aos diferentes perfis.

O uso da tecnologia permite um acompanhamento mais proximo das dificuldades e dos
avangos de cada um dos alunos por meio da aquisicao e analise de dados de uso e
interacdo com o sistema. Um exemplo fora da area educacional, mas que tem tido
bastante visibilidade nos meios de comunicacao, ¢ a Netflix.

1 . . . ~ . .
Uso de jogos e competicdes em ambientes ndo relacionados a jogo ou esportes.
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Em 2012, a Netflix perdeu um processo milionarios nos Estados Unidos porque estava
armazenando informagdes “demais” sobre seus usudrios. Para a industria tradicional de
filmes, que os comercializa em midias fisicas como Blu Ray ou DVD, o méaximo que se
tem de informacdo sobre o cliente ¢ no momento da compra ou da locagdo. Nao se
conhece, por exemplo, o nivel de satisfagcdo com o filme, que tipo de legendas usou ou
os extras que foram acessados. Também nao se sabe quantas vezes o filme foi assistido
ou se foi abandonado na metade. A Netflix comecou a armazenar varias dessas
informagdes sobre seus clientes e a oferecer, com mais precisdo, novas recomendacdes
(Vanhemert, 2013).

Além disso, a empresa se tornou produtora de suas proprias séries, cuja distribuicao ¢
exclusiva pelo site. Isso significa que, em tempo quase “real”, ¢ possivel tomar decisdes
sobre alteracdes no enredo ou nos personagens simplesmente pelo comportamento de
acesso dos episddios anteriores. Também sdo analisadas quantas pausas o usudrio dd em
um trecho ou se fica voltando varias vezes.

Da mesma forma, ao analisar o comportamento de um aluno em um curso online —
quantas vezes ele assiste a um mesmo video ou que alternativas erradas preenche em um
teste — ¢ possivel indicar pontos especificos de melhoria em seu aprendizado. Um dos
MOOCs que serdo analisados neste trabalho, o Udacity, apresenta questdes
intermedidrias nas licdes para que o aluno verifique — durante a palestra — o seu
entendimento sobre o topico. Quando erra, alguns videos indicam para que ponto voltar
para rever determinado conceito.

Outro mercado que tem sofrido mudangas com o uso da tecnologia ¢ o editorial. Em um
lado, temos a impressionante adaptacao dos modelos de negdcios para distribuicdo dos
conteudos. Em 2011, a Amazon anunciou que para cada 100 livros impressos que
comercializada, vendia 105 livros em formato Kindle (e-book) (Amazon, 2011).

Mas a evolugdo nao para ai. No caso do Kindle e de varios outros formatos eletronicos,
como o PDF e o e-Pub, o que se entrega para o usuario ¢ apenas uma digitaliza¢do do
livro original. A proposta de valor estd na conveniéncia de ter o livro onde quiser,
quando quiser e por muito menos peso. Mas outros formatos tém tentando mudar o
proprio conceito do livro. Empresas como a Inkling tém integrado aos livros-texto que
vende graficos interativos, videos e dudios. Algumas revistas tém passado pelo mesmo
processo. As versdes para iPad da Wired e da Fast Company trazem até campanhas
publicitarias interativas ¢ com formato multimidia. As reportagens ndo sao mais
apresentadas em formato horizontal de revista, mas vertical, como se fosse uma pagina
de internet (Kucera, 2013).

Modelo de Negocio
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O termo “Modelo de Negdcios” tem sido amplamente utilizado no mercado ponto-com,
tanto no meio corporativo quanto no académico e o interesse no tema tem crescido nos
ultimos anos (Sabir, Hameed, hman, & [jaz-ur-Rehman, 2012). O conceito s6 ganhou
notoriedade nos anos 1990, com o crescimento das start-ups e da internet, tendo um
boom em publicacdes académicas a partir de 1995 (Zott, Amit, & Massa, 2011).

A defini¢do de modelo de negdcio varia de acordo com vérios autores. Zott, Amit, &
Massa (2011) fizeram uma extensa analise de artigos e encontraram referéncias a uma
2 13 29 <¢

“declaragao”, “descri¢ao”, “representacdo”, “método” e até¢ “plataforma”. E concluiram
que nao existe uma defini¢do tnica e depende do contexto em que ¢ inserido.

Segundo Sako (2012), os modelos de negdcio sdo essenciais para transformar novas
tecnologias em negocios comercializaveis. Os proprios Zott, Amit, & Massa (2011)
sugerem que ha trés pontos principais de analise nos artigos estudados: arquitetura do
negdcio (e criagao de valor); sistema de atividades; e modelo de custos e receitas.

Apesar de nao haver consenso sobre sua definicdo, ha véarias estruturas que elencam
quais os componentes um modelo de negocio, que podem ser encontradas em varias
fontes (OSTERWALDER, PIGNEUR e CLARK, 2010; ARON, 2011; XU e CHEN,
2011; JOHNSON, 2010).

Um dos modelos, o Grupo Gartner, apresenta a estrutura de um modelo de negbcios
baseada em seis pontos de andlise. Em primeiro lugar, ¢ necessario compreender de
onde as ideias e decisdes surgem e como as informagdes sdo utilizadas. O segundo
ponto ¢ avaliar o processo de cria¢do de produtos, servigos e — também — comunidades.
Nota-se aqui que a “producdo” da organizagdo ndo esta presa as suas processos, mas
que também depende da ativa participagdo do usuario como co-produtor. O terceiro
item ¢ o engajamento do consumidor, ou seja, como as interagdes sao feitas e quais os
modelos de aquisi¢ao e manutencao de usuarios. O proximo tépico € o de oferta: qual ¢
a proposta de valor do servi¢o ou produto? O penultimo ponto ¢ o de monetizagdao ou a
analise de como a geracdo de valor pro cliente gera entradas financeiras. Por fim, o
aprendizado e capacidade de mudanca ¢ a Ultima engrenagem da estrutura. A inovagdo
hoje ndo ¢ de tecnologia apenas, mas de processos, servicos e conteudo (Aron, 2011).

Outro modelo, bastante difundido hoje na internet e nas universidades ¢ o de
Osterwalder & Pigneur (2005), popularizado pela publicacdo do livro Business Model
Generation e chamado informalmente de Canvas. Ele apresenta um painel dividido em
nove “blocos”, que ajudam a descrever o modelo de negocios de uma organizacao:

a) Proposta de Valor: defini¢do do que seré oferecido para o cliente

b) Segmentacdo de mercado: defini¢do do publico atendido

c) Canais: meios de comunicagdo, venda e distribui¢ao de produtos e servicos

d) Relacionamento com o cliente: do personalizado ao automatizado, passando
pelos processos de negdcio, desde a pré até a pos-venda
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e) Recursos principais: quais os necessarios para que a proposta de valor seja
entregue aos clientes
f) Atividades chave: principais atividades desenvolvidas para a entrega da proposta

de valor

g) Parcerias: entre parceiros e fornecedores, quais sao as organizacdes ¢ setores de

que o negocio precisa
h) Estrutura de custo: quais os custos principais — fixos ou variaveis — da

organizagao
1) Fontes de receita: meios de monetizacdo da organizacdo; discussdo do quanto
cada grupo de cliente contribui para o faturamento

Comparando os dois modelos, sdo encontradas algumas semelhangas entre os temas
abordados (quadro 1).

Gartner Idealizar Criar Engaja_mento Oferta Monetizagao Aprender e
Canvas do cliente mudar
Proposta de Proposta de
valor Valor
Segmentagio
de mercado
Relacionamento .
Engajamento e
com ;
. relacionamento
consumidor
Canais Engajamento e
relacionamento
Atividades Criagdo do
chave Sservigo ou
produto
Recursos chave Criagdo do
Sservigo ou
produto

Parcerias chave

Estrutura de

Sustentabilidade

custos financeira
Estrutura de Como gerar
receitas receitas

Quadro 1: Comparagdo entre os componentes dos modelos de negocio do Grupo Gartner ¢ do Business
Model Generation (Canvas)

Tanto o Gartner quanto o Business Model Generation se preocupam com quatro pontos

fundamentais: a) o que esta sendo oferecido como proposta de valor; b) quais os canais
e formatos de comunicacdo e distribui¢do; c) quais os recursos e atividades principais; e
d) como ser sustentavel sob o ponto de vista financeiro. Portanto, a seguir, estdo
analisados aspectos destas quatro vertentes para a avaliagdo das empresas pesquisadas.
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Proposta de Valor

A proposta de valor de um produto ou servico estd relacionada aquilo que a empresa se
propoe a desenvolver para se integrar as necessidades ou desejos de seus clientes. De
acordo com a literatura estudada sobre os MOOCSs e outras estruturas de ensino online,
dois pontos principais foram levantados para discussdo: a busca por conhecimento
versus diploma; e o alcance global do ensino.

Conhecimento x Diploma

Frequentar uma universidade ndo ¢ apenas adquirir conhecimento. O atestado de
passagem — o diploma — por uma institui¢ao cuja marca ¢ reconhecida pelo mercado ¢
ponto crucial. Empregadores acreditam que o egresso de uma determinada escola tem
certas qualificagdes ou que — pelo menos — passou por processos de avaliagdo que o
fazem um candidato apto para uma posicao em sua empresa (Adams, 2012; Bencini,
2013). Uma pesquisa realizada pela Infrastructure e pela Qualtrics mostrou que dois
tercos dos usudrios que abandonaram um curso teriam mais motivagao para conclui-lo
se valesse créditos ou tivesse um certificado valido (Chernova, 2013).

Bencini (2013) ainda acredita que empresas menos tradicionais, principalmente nas
areas de tecnologia, midias sociais e comunicagdo, devem aceitar a educacgdo
“desplomada”, ou sem o diploma. Como considera que a academia estd comecando a
ser culpada por se distanciar do mercado, ¢ possivel que os MOOCs, com um curriculo
mais diversificado e modernizado, possam diminuir a importancia do ensino formal
superior.

Kevin Carey, da New America Foundation, ainda provoca que as pessoas nao vao a
universidade para aprender; vao para arrumar emprego. Esta seria a diferencga entre uma
biblioteca ¢ uma escola (Vaidhyanathan, 2012). Entretanto, algumas empresas do Vale
do Silicio preferem perguntar o que o candidato sabe a onde ele estudou.

Em livros sobre empreendedorismo, como O Segredo de Luisa, a mensagem de que o
empreendedor ndo precisa — ou nao deve? — frequentar a universidade ¢ comum. O
proprio Bill Gates, fundador da Microsoft, se considera um “aluno profissional”, apesar
de ter — formalmente — apenas o colegial completo. Para ele, os meios de adquirir
conhecimento e os de provar o conhecimento devem ser separados (Young, 2012). A
universidade, entdo, poderia fazer o papel mais social, de criacdo de conexdes.

Trazer a certificagdo ‘“valida” trouxe custo para o aluno. O Coursera ja emite
certificados mediante pagamento de taxa. A Universidade de Washington ja aceita
créditos cursados no site mediante pagamento de um valor para a escola e realizagdo de
provas (Cooper & Sahami, 2013). O desafio, agora, ¢ levar isso as “massas”.
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Alcance global

O ensino online, assim com o por correspondéncia, sempre vestiu a bandeira de levar o
conhecimento a quem nao pode — ou ndo quer — obter conhecimento presencialmente.
Apesar dessas possibilidades, o ensino online “tradicional” tem se mostrado menos
eficaz em disciplinas como Economia ou Estatistica. As pesquisas ndo conseguem
concluir, entretanto, qual ¢ o problema: a natureza das disciplinas; falha da estratégia;
ou dos métodos de ensino (Redpath, 2012). Contudo, os principais cursos de sucesso de
organizacoes como Udacity ou EdX, sdo voltados para areas de exatas, como
Inteligéncia Artificial e Ciéncia da Computagao.

Este problema ¢ comprovado pelas altas taxas de abandono. No Udacity, de cada cem
alunos, apenas cinco completam com sucesso os cursos. Esta € um argumento bastante
comum entre os que criticam o modelo. Por outro lado, segundo um dos idealizadores
do Coursera, 5% de 17 milhdes de usudrios ¢ uma excelente quantidade de alunos.

Canais de Comunica¢ao e Distribuicao

A internet € o canal de comunicagao principal dos MOOCs. Sem um navegador ¢ uma
conexao, 0 usudrio nao entra nos “campi”. Se por um lado, representa uma liberdade no
acesso, por outro exige um cuidado extra com infraestrutura e navegabilidade.

Os canais de acesso sao no formato “self service”: o usuario faz todo o servigo, sem
precisar de auxilio técnico ou funcional. As dividas sdo sanadas usando a se¢ao de FAQ
(Frequently Asked Questions) e, se necessario, postando nos foéruns. Estes sdo
geralmente respondidos pelos proprios pares.

A disseminagao dos MOOC:s pela Internet pode aumentar a influéncia das universidades
americanas no mundo, pela disseminagdo de suas ideias e curriculos (Brooks, 2012).
Este ¢ um dos motivos pelos quais alguns paises, como Egito e China, restringem a
veiculagdo de alguns dos videos existentes no Coursera e Udacity.

Nos Estados Unidos, o estado de Minnesota proibiu o acesso aos contetdos do
Coursera, com base em uma lei estadual que dizia que as universidades ndo podiam
oferecer cursos a seus residentes sem permissao do governo. No dia seguinte, voltou
atras na decisdo (Mangan, 2012; Ash, 2012).

Além da internet “tradicional”, por meio de navegadores em computadores pessoais, 0s
equipamentos moveis — smartphones e tablets — tém ganhado forca no mundo. No
Brasil, dos 105 milhdes de internautas em agosto de 2013, mais de 11 milhdes
utilizavam a web via mobile (Brasil alcanga 105 milhdes de internautas; acesso mobile
cresce 12%, 2013).
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O lado social da internet também estd em alta. O Brasil ¢ o segundo pais com mais
acessos no Twitter € no YouTube. De acordo com as estatisticas do comScore,
brasileiros passam 36% de seu tempo na web em redes sociais (Holmes, 2013). O uso
dos pares, a rede P2P, ja ¢ feito por empresas educacionais ou editoriais, como o
Inkling. Em seus livros — versdes digitais interativas de livros texto tradicionais — os
usudrios podem interagir enquanto leem o conteudo, tirando duvidas ou vendo o que os
demais grifaram ou anotaram (Inkling, 2013). No caso dos MOOCs, a pesquisa da
Infrastructure mostrou que os que completavam os cursos eram os mais engajados
socialmente (Chernova, 2013).

Recursos e Atividades Principais

Existem dois grandes grupos de recursos e atividades nos MOOCs: plataforma e
contetdo.

Plataforma

Como os cursos sao totalmente online, um dia fora do ar representa um dia sem escola.
A dependéncia da tecnologia ¢ tdo grande quanto em sites como bancos e redes sociais.

Além disso, a chamada Experiéncia de Uso (UX ou User eXperience) pode ser um
ponto relevante no acesso, permanéncia e — inclusive — taxa de completude nos cursos
(Sanchez, 2013; Fabricant, 2013).

Uma vantagem do uso da tecnologia ¢ a capacidade de analisar os usuarios sob os dados
que geram durante a utilizagdo. Um estudo da pesquisadora Katy Jordan mostrou as
relagdes entre numero de usuarios e taxa de completude, divididos por curso, faculdade
de origem e MOOC (Jordan, 2013).

Conteudo

Nao foram encontradas pesquisas que relacionem o sucesso dos MOOCs em relagdo ao
tipo ou formato de conteudo. Como ja citado anteriormente, cursos como Economia ou
Estatistica tém baixa taxa de completude. Mas ndo se sabe se ¢ a dificuldade do topico
em si ou o tipo de desenho instrucional.

Sabe-se que a “auséncia de desenho instrucional ¢ frequentemente citada” como um
“atrito” nos MOOCs. Também ¢é considerada como um fator de desisténcia dos cursos,
segundo John Ebersole, presidente do Excelsior College (Ebersole, 2013).

No mundo multimidia da internet e da Web 2.0, as possibilidades sdo muitas para criar
conteudos interessantes: videos, animacgdes, sons, esquemas. Mesmo assim, muitos
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cursos online insistem em usar o mesmo modelo das salas de aulas presenciais
(Brigance, 2011). Além disso, a tecnologia permitiria uma personalizagcao do formato de
ensino que nao ¢ aproveitada pela maior parte dos programas.

Outro dos grandes questionamentos dos MOOCs como entidades de ensino ¢ como
atestar o conhecimento adquirido pelo aluno e, com isso, emitir um diploma ou
certificado que seja reconhecido e valido pelo mercado. Se comegcam a ter
reconhecimento por empregadores, por exemplo, serdo aceitos como uma modalidade
qualquer de ensino tradicional.

Para o meio educacional, a facilidade na busca de contetidos trazida pela tecnologia
trouxe também o aumento da questao do plagio académico. Em cursos online, em que o
aluno nao ¢ monitorado de perto ao fazer suas tarefas, a probabilidade de “cola” ou
copia de resultados de outros colegas € maior.

Questiona-se, portanto, como validar o conhecimento adquirido pelos alunos antes de
emitir qualquer diploma ou certificado. O Coursera pretende implantar um software de
deteccao de plagio em um futuro proximo e o edX e o Udacity ja buscam parcerias com
a Pearson para realizagao de provas unificadas (Cooper & Sahami, 2013).

Além disso, ¢ muito comum a realizagao de provas e trabalhos por meio de questoes de
multipla escolha ou respostas curtas. Entretanto, em algumas disciplinas mais analiticas,
¢ fundamental a avaliacdo de textos argumentativos dos alunos. Como o “M” dos
MOOC:s significa massivo, fica muito dificil para um instrutor avaliar milhares de
trabalhos ou provas dissertativas. Além disso, perde-se um pouco da ideia da
disseminagdo em massa, uma vez que a correcao deste tipo de questdo € quase
“artesanal”.

Alguns cursos estdo experimentando o peer assessment — ou avaliagdo por pares — como
o Coursera. Entretanto, a critica pode ser resumida pelo titulo do livro de Andrew Keen,
“Culto ao Amador”. A principal tese do autor ¢ que no mundo Web 2.0 nao se tem
controle sobre contetidos e isso pode levar a humanidade a um declinio cultural e social.
No caso dos MOOCs, como saber se meu peer tem conhecimento necessario para
corrigir meus erros? E se ele nao os encontrar? De quem ¢ a responsabilidade?

Sustentabilidade financeira

Mesmo no chamado Empreendedorismo Social e sem fins lucrativos (que ndo ¢ o
modelo de todos os MOOC:s), o principal fator de continuidade de uma empresa € a sua
capacidade de se sustentar financeiramente. Nos proximos itens, serdo apresentados os
modelos de custos e receitas encontrados na literatura.
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Custos

Shapiro & Varian (1999) ja apontavam que as despesas de reproducdo de um contetido
digital sdo baixissimas. Chris Anderson, autor do livro Free, corrobora esta posicao,
afirmando que economia subjacente as coisas digitais permite que seu custo seja muito
reduzido, principalmente se comparado aos produtos fisicos. Entretanto, apenas os
primeiros autores destacam o alto valor para a producao dos conteudos distribuidos.

Essas afirma¢des sdo precisas quando analisamos individualmente cada conteudo.
Experiéncias mostram que, para producdo de um video de screencasting de dez
minutos, sdo necessarias entre dez e vinte horas de trabalho. Para este produto, ¢
necessario desenvolver o contetdo, escrever o script, filmar, produzir a arte que
acompanha o video, editar e, por fim, publicar. Na maioria das vezes, ¢ necessario mais
de um profissional para tudo isso.

Mas, depois de todo esse trabalho, basta fazer o upload para algum site de video e
aguardar as visitas. Se for usada uma plataforma gratuita, o custo de distribui¢do ¢ zero.
A KhanAcademy, por exemplo, utiliza o YouTube.

Entretanto, ha outro ponto a ser considerado quando se fala em custos: a escalabilidade.
Distribuir um conteudo digital para dez ou cem pessoas ¢ muito barato, mas e quando
sao milhdes? O melhor exemplo disto ¢ o Facebook que, em 2010, gastou 50 milhdes de
ddlares em hospedagem. Dois anos depois, o montante foi para 210 milhdes. Os gastos
com datacenters chegaram a um ponto — e ndo parariam ai — que a empresa decidiu
investir 1,5 bilhdo de dodlares na sua propria estrutura. (Miller, 2010; Miller, Facebook
Has Spent $210 Million on Oregon Data Center, 2012; Metz, 2013)

Em resumo, por mais que o custo unitario seja baixo, os MOOCs se propdem a ser para
as massas. Entdao, devem arcar com os gastos com produg¢do e com distribuicao.

Receitas

Apesar de muitas dos MOOCs oferecerem seus cursos sem cobranga de mensalidades, o
termo “Open” ndo significa gratuidade. E a mesma confusdo encontrada nos softwares
livres (Open Source ou Free Software): a liberdade ¢ de acesso, ndo de auséncia de
pagamento. Nos varios documentos que descrevem os beneficios dos MOOCS,
referéncias a gratuidade nao sdao encontradas. O Manifesto MOOC aponta, em seu nono
item, que “aberto ndo significa gratuito”.

Entretanto, a maior parte dos sites oferece seus produtos educacionais de graca. A
pergunta ¢ como garantir a sustentabilidade financeira dos programas ao longo do
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tempo? Além das universidades, alguns investidores de risco estdo apostando em um
modelo de negdcio que — a priori — ndo tem receita.

A velha e boa propaganda

Ja hé alguns anos, a Internet vem descobrindo meios de sobreviver financeiramente e,
ao mesmo tempo, oferecer ao usudrio final os produtos e servigos gratuitamente. A
solucdo ¢ simples: outros pagam a conta.

Um dos modelos mais utilizados ¢ o uso de antincios. Adaptado das midias tradicionais
— TV, radio, revistas e jornais — os anunciantes eletronicos podem ter a vantagem do
direcionamento especifico ao publico. Basta ver a quantidade de sites que oferecem o
Google Ads (antincios do Google) entre seus contetidos. Facebook, Twitter e LinkedIn,
trés das maiores redes sociais em atividade, também utilizam esse formato.

Esses sites coletam informagdes sobre o usuario e selecionam anuncios de maior
interesse. Ao fazer uma busca sobre relégios no Google e acessar sites de vendas destes
produtos, vocé sera “bombardeado” no Facebook com antincios sobre os mesmos itens.

Muitos aplicativos para celulares e tablets também utilizam este formato. A Google tem
uma ferramenta especifica para isso, o AdMob, que ajuda o desenvolvedor a direcionar
seus anuncios. Alguns deles, distribuidos gratuitamente, oferecem a seus usudrios uma
possibilidade de “fuga” dos anuncios: a versao paga do software. Os valores sdo baixos
pelo beneficio. Nos aplicativos instalados no smartphone da autora, ficam entre um e
trés dolares.

Freemium

O modelo Freemium, cuja aplicacdo na internet foi popularidada por Chris Anderson,
editor da Wired (Anderson, 2009). Os produtos basicos sao oferecidos de graga e apenas
o conteudo premium ¢ cobrado. O principio matematico ¢ que a economia na
distribuicao de itens digitais permite que seu custo unitirio seja tdo baixo que uma
parcela de sua audiéncia pode pagar por todos os outros usudrios.

Segundo o autor, a primeira onda da internet buscava construir uma enorme audiéncia e,
depois, enché-la de antincios. A segunda fazia a mesma coisa, mas dessa vez utilizada
propagandas direcionadas, de acordo com o perfil do usuario. O grande exemplo ¢ o
Google. A terceira onda procura dar ao publico uma amostra gratis e vender a 10% dela
a versdo paga, com mais funcionalidades (Anderson, 2009).

O site de backup de arquivos, DropBox, aprendeu ha muito este modelo. O usuério se
cadastra e recebe 2Gb de espaco. Se convidar os amigos, recebe mais 5Gb. A empresa
tem dois milhdes de usuarios pagantes do plano mais basico, de U$120 anuais.
Considerando também os clientes corporativos, o total de receita chega a U$400
milhoes. Estima-se, com isso, que o lucro liquido esteja um pouco acima de $100
milhoes (Viswanathan, 2013).
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Mas isso ndo funciona para todos. Alguns aplicativos mobile para fablets e smartphones
cobram U$3 para ndo haver anuncios e pouca gente adere. O risco ¢ que os MOOCs
caiam nesta conducao, uma vez que estdo seguindo o “modelo Google”, que contabiliza
usudrios e nao dinheiro. Ao lancar algum novo produto, a preocupagao de uma das mais
bem sucedidas empresas da era digital ¢ se usudrios o acessardo. Na teoria, se 1SS0
acontecer, o dinheiro vira naturalmente ( Jarvis, 2009 apud Ryan, 2013).

Metodologia

A pesquisa deste trabalho teve cardter exploratorio, uma vez que a unido dos temas
“modelo de negdcio” e “ensino pela internet” foi pouco estudado até o momento. A
metodologia de investigagao sobre os modelos de negocios dos startups de Educacdo foi
dividida em duas partes. Na primeira, foi realizada uma andlise dos conteudos e
funcionalidades dos sites selecionados. Na etapa seguinte, foram avaliados os meios de
monetizacao disponiveis e os canais de vendas e distribuigao.

O levantamento dos dados foi realizado durante os meses de junho e outubro de 2013. A
autora ingressou em todos os sites e realizou parcialmente trés cursos em cada um deles.
O objetivo era testar seus formatos e conhecer seus contetudos e canais de comunicagao.

Compuseram a amostra seis empresas para analise. A escolha destas empresas teve por
base sua visibilidade na literatura comercial encontrada. O projeto original previa a
andlise de trés empresas internacionais e duas brasileiras. Entretanto, as opcdes
nacionais eram o Veduca, que foi analisada, e o Curso 24 horas. Este ultimo nao oferece
nenhum curso gratis ou conta com a colaboracdo de outras organizacdes — o que o
descaracteriza das demais. Desta forma, foi substituida pelo edX. Além disso, foi
inserido na andlise o Udemy que, apesar de ndo estar ligado diretamente a nenhuma
universidade, oferece alguns cursos patrocinados por elas.

Desta forma, foram analisados:

1. edX

2. Coursera

3. Khan Academy
4. Udacity

5. Udemy

6. Veduca

Primeira fase

A primeira fase da pesquisa teve por objetivo conhecer os sites por meio de pesquisa
sobre suas origens ¢ da Analise de Contetido (AC) dos sites e — quando existentes —
aplicativos para celulares e fablets das empresas selecionadas. Este método foi usado
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para determinar quais as caracteristicas funcionais comuns de cada uma das
ferramentas, por meio da visita e da utilizagao das ferramentas existentes.

Tradicionalmente, a Andlise de conteido ¢ uma ferramenta para determinar padrdes
semanticos em um conjunto de textos, com base na frequéncia de ocorréncia de termos
previamente selecionados. Herring (2010) apresenta um aprimoramento do método para
avaliar contetidos e relagdes nos sites e redes sociais.

Além desta variagdo, também foi adaptado para esta pesquisa o modelo proposto por
Diniz, Moreno, & Adachi (2005) para avalia¢do das funcionalidades de um site, ou seus
servigos oferecidos. Eles categorizam esta dimensao de andlise em trés grupos:

a) Disseminag¢do: veiculo de publica¢do de informacao
b) Transacgdo: canal de realizacdo das transacgdes
c) Relacionamento: ferramenta para melhorar interacdo com usuarios

Para esta pesquisa, foi acrescentado um novo item:
d) Contetudo: area de conhecimento dos cursos

Esta pesquisa utilizou, para a coleta de dados a analise heuristica e o inventario de
conteudos, ferramentas tradicionais no campo da Arquitetura de Informacgdo. Para sua
realizacdo, foram abertos cadastros em cada um dos sites estudados e inscricdo em trés
cursos. Para defini¢do dos temas dos cursos escolhidos, foi considerada a proximidade
com o campo da Administra¢gdo. Na auséncia de topicos especificos, foram selecionados
os cuja estrutura poderia ser aproveitada pelas disciplinas existentes na FGV- EAESP.

Segunda fase

A segunda fase da pesquisa teve por foco o levantamento do modelo de negocio
realizado pelos sites selecionados. Para levantamento das informacgdes, foram utilizadas
publicagdes periodicas comerciais e académicas, relatorios corporativos e suas paginas
institucionais.

Conforme estipulado no referencial tedrico, foi utilizado o modelo adaptado dos
modelos do Grupo Gartner e do Business Model Generation, com os seguintes topicos:

a) Proposta de valor;

b) Canais e formatos de comunicacao e distribuicao;
c¢) Recursos e atividades principais; e

d) Sustentabilidade financeira.

Com bases nas informagdes levantadas em dados secundarios e na experiéncia adquirida
pela navegacao pelos cursos, foi possivel explorar, com mais detalhes, as caracteristica
de cada um dos modelos de negocio.
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Resultados

Os resultados das duas fases da pesquisa serdo apresentados em conjunto, por
organizacao. Para cada um dos sites estudados, também ha uma breve introdugdo sobre
sua criagdo e estrutura.

Coursera

O Coursera foi fundado por dois professores da Universidade de Stanford, Andrew Ng
and Daphne Koller, que gravaram e distribuiram online uma disciplina completa de
Ciéncia da Computagdo. Iniciou suas atividades com a oferta de 40 cursos (Friedman,
2012) e em novembro de 2013 contavam com 542 cursos.

A Coursera ndo ¢ uma produtora de conteudos; ¢ uma plataforma de hospedagem e
distribuicao (Friedman, 2012). Todos os cursos e videos sdo produzidos pelas 107
institui¢des parceiras.

As parcerias ndo sao apenas na producdo de contetido. No Brasil, por exemplo, a
Fundagao Lemann produz legendas para varios cursos. Em novembro de 2013, ja havia
seis traduzidos para o Portugués. Além disso, existem os hubs, em que alunos e
facilitadores dos programas podem se encontrar fisicamente para ter aulas e tirar
duvidas.

O Coursera tinha, em setembro de 2013, 17 milhdes de usuarios cadastrados em 190
paises. Nos cursos mais populares ¢ mais acessados, estavam 240 mil deles. Quase
seiscentas mil interveng¢des em foruns ja haviam sido feitas.

Segundo Friedman (2012), os paises com maior participagdo sao EUA, Inglaterra,
Russia, india e Brasil. Segundo o site Alexa, o Brasil ¢ o sexto colocado em niimero de
visitantes, com 3% dos acessos. Estados Unidos estdo em primeiro, com 23%, seguidos
pela India, com 13%.

Para analise do Coursera (quadro 2), foram realizados parcialmente trés cursos:

- Data Analysis (Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health)
- Design Thinking for Business (University of Virginia)
- Statistic One (Princeton University)

Disseminagao Palestras e aulas sao oferecidas em video.
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O desenho instrucional dos cursos varia de acordo com a Universidade. Por
exemplo, os videos da Universidade da Virginia lembram programas para TV e
misturam slides, entrevistas e palestrantes. Os materiais de Statistics One mostram
o professor em frente a uma tela com slides. E os de Data Analysis mostram
apenas os slides com narragéo no fundo (o palestrante ndo aparece).

Todos os cursos possuem um syllabus e/ou um documento que explica a logistica
dos cursos.

Em varios cursos, existem tarefas e testes parciais. Estes sdo realizados em
periodos pré-definidos.

Nas atividades com questdes de multipla escolha, o resultado é automatico. Nas
abertas, sdo corrigidas no formato P2P por outros alunos, com base em rubricas
preparadas pelo professor.

Transagao Todos os cursos sé podem ser feitos por usuarios cadastrados. Apenas o0 nome € 0
endereco de e-mail sdo solicitados.
Existe um cddigo de honra com o que os alunos devem concordar.

Alguns cursos ja oferecem um certificado emitido oficialmente pela universidade.
Para isso, 0 usuario deve enviar uma foto e uma copia de sua identidade. Durante
as provas, a biometria da digitacdo é avaliada e a cAmera do computador é ativada
para verificar a imagem de quem esta realizando a prova. E o Unico produto pago
no site (entre U$29 e U$99)

Relacionamento | Os professores incluem mensagens semanalmente, com referéncias a dividas e
comentarios de alunos. Também atuam como moderadores nos féruns de
discussao.

Os féruns séo o principal meio de comunicagao da comunidade durante os cursos.
Eles sdo organizados em grupos, que vao desde a discuss@o sobre topicos
especificos até a informagéo de problemas técnicos e erros em materiais.

A interagado maior é entre os pares, que se ajudam mutuamente. O tempo mediano
de resposta nos foruns é de 22 minutos e, muitas vezes, questdes sdo resolvidas
pelos proprios colegas, sem a intervengao do professor. (Friedman, 2012)

Na pagina principal de “Meus Cursos”, ha uma enquete sobre o interesse do aluno
em sessdes individuais com especialistas. Pode ser uma oportunidade de oferta de
produtos preemium no futuro.

Contetdo Inicialmente, ofereciam apenas cursos voltados as ciéncias exatas (Young,
Coursera Hits 1 Million Students, With Udacity Close Behind, 2012), mas estas hoje
representam apenas um terco das categorias (cada curso pode ter mais de uma).
Saude e Bioldgicas somam 22% das classificacdes e Humanidades, 45%.
Administracdo e Economia, isoladas, correspondem a 6% do total.

Quadro 2: Andlise de Conteudo e Formato do Coursera
Para analise do modelo de negécios do Coursera, foram levantados os seguintes dados:
a) Proposta de valor

O Coursera se posiciona como “uma plataforma educacional que mantém parcerias com
universidades de ponta e organiza¢des no mundo todo para oferecer cursos online, para
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qualquer pessoa, de graga”. A missdo, apresentada na pagina do Facebook, ¢ “conectar
o mundo a uma grande educacao e permitir que as pessoas aprendam sem limites”

A organizacdo deixa claro nos posts do blog institucional que o objetivo ¢ levar a
educacdo para aqueles que desejam adquirir conhecimento. A criagdo da loja virtual
(venda de camisetas e canecas com a marca) € dos hAubs mostra a preocupagdo com o
publico que ndo tem condigdes mesmo de se conectar a internet de casa.

O endosso formal pelas universidades também comeca a aparecer como proposta de
valor e ndo apenas o conhecimento em si. Dos 538 cursos listados, 137 (25,5%)
oferecem o verified certificate.

Além disso, a integracdo do Coursera com a principal rede social profissional, LinkedIn,
demonstra interesse em integrar os alunos ao mercado de trabalho, item também
apontado por Friedman (2012).

b) Canais e formatos de comunicac¢ao e distribui¢ao

Para acesso ao Coursera, basta ter um navegador e acesso a internet. E possivel
acompanhar os videos por tablets e smartphones, mas varios testes s6 podem ser
realizados por um computador pessoal.

Para as plataformas Android e iOS (iPhone e iPad), existem aplicativos nao oficiais que
conectam o usudrio as aulas do Coursera e permitem o download dos videos para
referéncia off-line.

Os canais de comunicagao pelas redes sociais sao: Facebook (390 mil curtidas), Twitter
(127 mil seguidores); Google+ (1,1 milhdo de +1); e LinkedIn (14,5 mil seguidores).

¢) Recursos e atividades principais

O Coursera funciona como uma plataforma, ndo como uma produtora de conteudo.
Todos os cursos, aulas e atividades sao criados pelas universidades parceiras.

d) Sustentabilidade financeira

Os custos do Coursera ndo sao de producao, mas de plataforma. Software, Hardware e
design da plataforma estdo entre os itens mais pesados.

O Coursera foi criado como uma corporacao com fins lucrativos mas, até julho de 2012,
ndo tinha um modelo de receitas definido (Adams, 2012). O site havia angariado U$22
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milhdes de financiamento. Destes, U$3,7 vieram da CALTECH - Instituto de
Tecnologia da Califérnia e da Universidade de Pennsylvania.

Enretanto, em setembro de 2013, a empresa anunciou que chegou a um milhdo de
dolares em receitas pelos certificados (Heussner, 2013). E, até julho do mesmo ano,
havia levantado 65 milhdes de capital (Kolowich S. , 2013; Startup oferece mais de 390
cursos online em 6 idiomas, 2013).

Os certificados ndo garantem créditos aos alunos. Mas muitas universidades estdo
vendo, no Coursera, uma forma de aproveitar a tecnologia para reduzir seus proprios
cursos. Algumas delas, como a Universidade de Washington, ja devem oferecer créditos
a seus alunos utilizando a plataforma até o final de 2013. Segundo reportagem de The
Chronicle of Higher Education, a universidade pagara uma taxa unica de U$3.000
(Adams, 2012). Depois, tera um custo de U$25 por aluno, valor que pode reduzir para
até U$8 per capita dependendo do niimero de participantes (Kolowich, Is deals with 10
public universities, Coursera bids for role in credit courses, 2013).

Outro programa que podera trazer receita para o Coursera ¢ o Career Services em que
empresas podem acessar informacdes sobre usudrios que se cadastrem, como uma rede
social corporativa. Os valores pagos pelas empresas nao estd disponivel, mas o
Facebook, por exemplo, ja aderiu ao programa.

edX

Em maio de 2012, o MIT - Massachusetts Institute of Technology e a Havard
University se uniram para lancar o edX, uma plataforma online para prover “o melhor

da educagdo superior para todas as idades em qualquer lugar do mundo via Internet”
(edX, 2013).

Para analise do edX (quadro 3), foram realizados parcialmente trés cursos:

- Introduction to Statistics: descriptive statistics (Berkley University)
- Physics: Dynamics (MIT)
- Justice (Harvard University)

Disseminagao Palestras e aulas sao oferecidas em video.

O desenho instrucional dos cursos varia de acordo com o curso. Introduction to
Statistics é formado por gravagdes dos professores sentados, intercalados por
slides. Alguns dos videos apresentam apenas slides narrados. O curso Physics:
Dynamics é formado por gravagdes de aulas presenciais do professor.

O curso Justice, da Harvard University, é formado palestras do professor filmadas
em um grande auditério. A diferenca em relagdo aos outros videos assistidos é que
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0 palestrante interage com a plateia em véarios momentos e os alunos online podem
participar e dar opinides de forma interativa na pagina do video.

O curso Justiga também apresenta, em todas as aulas, leituras recomendadas. Por
ser um curso de Humanidade e nao ter “exercicios”, em cada uma das palestras, ha
um férum de discussoes, dividido por questdes especificas sobre o tdpico.

Todos os cursos possuem um syllabus e/ou um documento que explica a logistica

dos cursos.

Em todos os cursos realizados, os alunos devem realizar testes parciais e um
exame final em periodos pré-definidos. Quando um aluno ndo os completa no
prazo, pode ver as questdes, mas ndo pode submeté-las ou ver os resultados.

Todos os videos apresentam automaticamente a transcrigéo do texto.

Transagao No edX, o usudrio deve se logar para acessar qualquer um dos cursos. As
informagdes obrigatorias de cadastro sdo email, nome de usuario e nome completo.
Também pode-se informar nivel de escolaridade, género, ano de nascimento e
enderego residencial. Ha também um campo para explicar por que esta
ingressando.

Todos os usuarios devem concordar com os termos de uso e o cddigo de honra.

Relacionamento | No curso Justica, o professor realizou uma sessao ao vivo online de perguntas e
respostas, no formato de uma entrevista coletiva. As questdes eram postadas online
em um chat e votadas pelos pares. As mais votadas foram respondidas.

No curso Physics Dynamics, o professor faz sessdes de “Virtual Office Hours”, que
respondem a questdes colocadas no férum de discussao.

Conteudo Dos 93 cursos oferecidos, dez (11%) estdo relacionados a Administragédo e
Economia. Assim como o Coursera, itens relacionados a estatistica e analise de
dados néo fazem parte do grupo de gestdo. Se somarmos os dois, tem-se 22
cursos (23%).

Quadro 3: Anélise de Conteudo e Formato do edX

Para analise do modelo de negocios do edX, foram levantados os seguintes dados:
a) Proposta de valor

A proposta de valor do edX ¢ alta qualidade na educagdo. Seus objetivos sdao a expansao
da educagdo para todos; a melhoria do ensino e da aprendizagem nos campi e online; e o
avango da pesquisa em educagao.

Nos principios da empresa, fica claramente exposto o posicionamento da filantropia
sustentavel e do modelo aberto de plataforma, tanto tecnoldgica quando de conteudo.

b) Canais e formatos de comunicacio e distribuicao

Assim como o Coursera, o edX nao tem aplicativos oficiais para smartphones ou tablets.
A maior parte dos acessos ¢ feita por navegadores em computadores pessoais.
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As ferramentas no site sdo videos, textos, foruns e exercicios.

Os canais de comunicagao pelas redes sociais sao: Facebook (161 mil), Twitter (51 mil
seguidores) e Google+ (199 mil de +1); e LinkedIn (7 mil seguidores).

¢) Recursos e atividades principais

Assim como o Coursera, o edX funciona como uma plataforma, ndo como uma
produtora de conteudo. Os cursos, aulas e atividades sao elaborados e produzidos pelas
escolas parceiras.

Um diferencial da empresa foi a abertura do codigo fonte de seu LMS e distribuicao
gratuita pela Internet. Quem quiser se aventurar, pode fazer o download e instalar seu
proprio edX, com ferramentas automatica de postagem de conteudos e relatorios
analiticos de acesso.

d) sustentabilidade financeira

O edX foi, assim com a Khan Academy, criada como uma empresa sem fins lucrativos.
Mas, nas palavras de seu presidemte, Anant Agarwal, “apesar de sermos sem fins
lucrativos, temos que nos tornar auto-sustentaveis”. (Kolowich, How edX plans to earn,
and share, revenue from its free online courses, 2013)

Harvard e MIT contribuiram com U$60 milhdes para o projeto. Em setembro de 2013, a
Google se uniu a um novo brago do projeto, o MOOC.org, em que qualquer pessoa
podera criar seu curso digital e distribui-lo — como um YouTube educacional (Empson,
Google expands role in digital edication, teams up with edX to build a YouTube for free
online courses, 2013).

O edX também oferece certificados oficiais das universidades. Diferentemente do
Coursera, que tem precos fixos para cada um dos cursos, o usuério pode contribuir com
quanto quiser, a partir de um valor minimo. Nos cursos pesquisados, era entre U$25 e
U$50.

No final de 2013, o edX oferecia dois modelos de parceria com as universidades em que
estas poderdo receber receitas pelos cursos quando e se a edX comecar a faturar. O
primeiro ¢ um tipo de aluguel: o edX oferece as universidades a plataforma de LMS e
parte do dinheiro arrecadado pelos cursos hospedados deve ser repassado de volta. No
segundo, a organiza¢do auxilia as universidades a criar e produzir os materiais ao custo
de U$250 mil por curso. A partir dai, as escolas podem vendé-los e ficar com 70% do
faturamento.

Uma parceria do edX com a Pearson VUE pode também gerar frutos no futuro, com a
venda de livros e outros materiais utilizando a plataforma e o ambiente dos cursos.
Nestes casos, a universidade parceira ndo participa das receitas.
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Khan Academy

A Khan Academy foi fundada por Salman Khan em 2006, devido ao sucesso que seus
videos fizeram no YouTube. Os primeiros produtos foram elaborados em 2004 para
auxiliar seu primo nas ligdes de matematica.

A empresa sobrevive de doacdes e voluntarios. Estes ajudam na tradugdo dos videos,
preparagao de materiais e interagdes nos foruns. Atualmente, sdo mais de 5.100 videos e
mais de 300 milhdes de li¢cdes vistas. Também sdo resolvidos mais de 4 milhdes de
problemas diariamente.

Para analise do Khan Academy (quadro 4), foram realizados parcialmente trés cursos:

- Introduction to Economics
- Crash Course: Greeks and Persians
- The World of Math

Disseminagao Os videos da Khan Academy sdo narrados em off, com a apresentacdo do
contetido em uma lousa virtual. Alguns cursos de parceiros, como o Crash Course:
Greeks and Persians, tém um modelo mais dindmico, como um programa de TV.

Os exercicios so interativos e o usuario pode consultar dicas ou o video em que o
conteudo esta.

A principal diferenca entre os produtos da Kahn e os demais estd no
“particionamento” do conteldo. Se um aluno precisa aprender um contetdo
particular de fragBes, ha um video especifico para isso. E ele ndo precisa entrar em
um curso completo de algebra, como seria no Udemy, por exemplo.

Transagéo Todos os videos sdo abertos. Se um usuario faz o login, pode fazer perguntas e
ganhar pontos de utilizagao.

O cadastro pode ser feito pela integragdo com o Facebook ou o0 Google+. O usuario
também pode optar por preencher suas informagdes de nome completo, e-mail e
data de nascimento.

Relacionamento | O site é feito no modelo “self-service”, mas ha varios pontos de interagdo como o
recebimento de pontos quando um video é assistido. Esses pontos podem fazer
parte de metas definidas pelo proprio usuario (por exemplo, assistir dez videos ou
adquirir cinco novas habilidades) ou de medalhas de realizagdes.

Um diferencial € a possibilidade de pais e professores “off-line” do usuario
acompanharem os estudos. Isto é especialmente Util nas disciplinas voltadas para o
ensino fundamental e médio.

Contetido A principal por¢éo de contetido ¢ voltada para o ensino fundamental e médio, com
videos sobre matematica, fisica e ciéncias. S&o poucos os conteldos de
humanidades e existe apenas um video sobre empreendedorismo.

Quadro 4: Anélise de Conteudo e Formato da Khan Academy
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Para andlise do modelo de negécios da Khan Academy, foram levantados os seguintes
dados:

a) Proposta de valor

A proposta de valor ¢ oferecer educacdo gratuita. E o tnico dos sites estudados que
deixa clara em sua missdo a questdo da gratuidade.

O valor de Khan nao estd nos videos em si, mas nos dados criados pela interagdo de
seus usudrios com os conteudos (Horn, 2013).

b) Canais e formatos de comunicacao e distribuiciao

O canal basico ¢ o video. Foi neste formato que Sal Khan ganhou notoriedade em todo o
mundo. E possivel ter acesso aos programas pelo site ou diretamente pelo YouTube.

¢) Recursos e atividades principais

A Khan Academy produz e organiza os contetdos. Recentemente, Sal Khan fechou
parcerias para desenvolvimento de topicos que estavam fora de sua area de expertise.
Uma diferenca em relagdo aos outros sites ¢ que os videos sdo hospedados na
plataforma gratuita do YouTube. Os demais hospedam os contetidos em suas proprias
estruturas.

Hé também uma area exclusiva para pais e professores acompanharem o andamento dos
usudrios nos videos e exercicios. Esta area ndo foi visitada em profundidade por nao
fazer parte do escopo deste trabalho.

d) Sustentabilidade financeira

Inicialmente, a Khan Academy faturava com antncios. Hoje , a Uinica forma de receita
do site ¢ um botdo chamado “Doa¢des”. Como Khan ndo trabalha com cursos ou
certificados pagos, sobrevive de doagdes, que ndo foram poucas nos ultimos anos. A
Google doou U$2 milhdes. John Doerr, investidor de risco, contribuiu com U$100 mil.
A Fundacido Bill & Melinda Gates enviou U$1 milhdo. Em agosto de 2013, a empresa
comegou a receber doacdes em Bitcoins, a primeira moeda totalmente virtual.

Um modelo semelhante ¢ o da Wikipedia que, recentemente, fez uma campanha maciga
de doagdes no final de 2012, apesar de nao precisar do dinheiro (Orlowski, 2012). Em
2011, a empresa faturou em apoio e doacdes U$49 milhdes e gastou um pouco menos
de U$30 milhdes (Orlowski, Wikipedia Foundation exec: Yes, we've been wasting your
money, 2013).
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Udacity

O Udacity foi fundado em 2012 por trés professores da Universidade de Stanford
(Chaftkin, 2013). Um deles, Sebastian Thrun, havia produzido uma video-aula caseira de
Introducdo a Inteligéncia artificial, que atraiu 160 mil pessoas. Depois deste sucesso,
conquistou os demais para a abertura da empresa. A Universidade, no inicio, foi contra
a ideia de distribuir um conteudo que era exclusivo a seus alunos para o mundo todo,
mas depois acabou cedendo.

Para analise do Udacity (quadro 5), foram realizados parcialmente trés cursos:

- How to build a startup
- Introduction to Statistics
- Introduction to Psychology

Disseminagao As aulas sdo distribuidas em formato de video.

O desenho dos videos ¢ mais dindmico que nos demais sites, mesmo nos
cursos patrocinados. A maior parte dos videos assistidos € grava em
estudios, com fundo branco ou cendrio. Além disso, alguns misturam
palestras em estudio com imagens externas e muitas historias sdo contadas.
Muitos deles usam uma tela branca em que o instrutor vai escrevendo
conteudos, como uma lousa virtual.

Um diferencial muito importante ¢ que os videos sdo curtos (entre dois e
quatro minutos) e sdo intercalados por pequenos testes ou enquetes.

Na Wiki de cada curso, os videos e suas transcrigdes completas ficam
disponiveis. O usuario também pode encontrar listas de exercicios para
resolver.

Alguns cursos passardo a ser pagos em 2014, mas a proposta do site é
manter uma versao “basica” gratis.

Transagdo No Udacity, o usuario ¢ livre para conhecer o conteudo dos cursos € 0s
videos de apresentacdo. Deve se logar apenas para acessar o contetido
completo. As informagdes obrigatérias de cadastro sdo email, nome de
usuario e nome completo. Também dé a op¢ao de integrar o acesso com as
redes sociais Facebook ou Google+.

N3ao ha codigo de honra, apenas termos de uso.

Relacionamento | O relacionamento € feitos por meio de foruns de discussao e pelas enquetes
durante os videos.

Como os videos sdo gravados com texto informal, os instrutores tentam criar
uma ligag¢do com o aluno.

Contetdo Os temas sdo mais focados que nos outros sites. Sdo apenas cinco
categorias: negocios, ciéncia da computacgdo, design, matematica e ciéncias.
Ao todo sdo 33 cursos e apenas um deles é voltado para negocios. Em
compensagao, foi produzido por um dos “gurus” da area, Steve Blank.

Quadro 5: Anélise de Conteudo e Formato do Udacity
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Para analise do modelo de negocios do Udacity, foram levantados os seguintes dados.
a) Proposta de valor

A proposta de valor embutida na missao do Audacity ¢ “trazer educacdo superior
acessivel, engajante e de alta eficiéncia”. Segundo o texto, eles buscam “empower os
estudantes para que avancem em sua educagdo e suas carreiras”.

b) Canais e formatos de comunicac¢io e distribuiciao

E o tnico dos sites pesquisados a ter um perfil no LinkedIn. No blog da empresa, vérios
posts sao elaborados com apoio de uma entrevista ou pequena palestra em video,
chamada “coffee break”.

Os canais de comunicacao pelas redes sociais sdo: Facebook (60 mil), Twitter (59 mil
seguidores) e Google+ (247 mil de +1). E a tinica empresa pesquisada que possui link
em sua pagina para a do LinkedIn, com mais de 5,4 mil seguidores.

¢) Recursos e atividades principais

Além de plataforma, o Udacity também ¢ produtor de contetido. Até o final de 2013, a
maioria de seus cursos tinha sido produzida por instrutores utilizando a infraestrutura de
gravagao e edi¢dao da propria empresa.

d) Sustentabilidade financeira

No inicio, o Udacity recebeu fundos de uma empresa de venture capital ¢ mais U$300
mil de recursos do proprio Sebasatian Thrun. No final de 2012, passou em uma nova
rodada de investimentos e angariou mais U$15 milhdes.

No primeiro semestre de 2013, o Udacity fechou uma parceria com o Georgia Institute
of Technology para oferecer um curso de mestrado, utilizando a plataforma, por sete mil
dolares mensais.

Segundo seu fundador, Sebastian Thrun, um dos motivos que levou a cobranga foi a alta
taxa de desisténcia dos cursos gratuitos: a cada 100 alunos, apenas cinco passam nas
provas finais.

A partir de janeiro de 2014, alguns cursos serdo cobrados. Os valores vao de U$100 a
US$150 e contam com empresas como o Facebook e escolas como a University of San
Jose. Os alunos concluintes receberdo um certificado, cujo foco ¢ o mercado de
trabalho. Esta cobranga causou um enorme espanto no meio dos MOOCs (Chafkin,
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2013). Alguns blogs acusaram Thrun de se render aos investidores muito cedo e de ter
traido o principio do s MOOC:s. (The Failure of Udacity, 2013; Gee, 2013)

Udemy

O Udemy ¢ o equivalente ao YouTube em Educagdo. Todos podem contribuir, todos
podem assistir. A diferencga ¢ a maioria dos cursos ¢ paga.

O site funciona como um marketplace: os instrutores produzem e compartilham seus
cursos — gratis ou nao. Se forem pagos, o Udemy fica com uma parcela da renda
adquirida. Essa parcela varia entre zero e 75% do valor do curso. Segundo o site The
Next Web, os dez instrutores mais populares ja receberam mais de U$5 milhdes em
vendas (Yeung, 2013; O'Dell, 2013). O de maior receita, sobre desenvolvimento Web,
recebeu mais de U$452 em 18 meses.

Segundo o site, possui 8.000 cursos, que ja foram vistos por mais de um milhdo de
alunos.

O Udemy foi criado em 2010, com recursos proprios dos socios. Segundo a histoéria,
eles tentaram investidores, mas foram rejeitados mais de 30 vezes porque ninguém
acreditava no negocio.

Para analise do Udacity (quadro 6), foram realizados parcialmente trés cursos:

- Learn Excel 2013 Advanced
- Operations Management
- 21 Critical Lessons for Entrepreneurs

Disseminagao A plataforma para instrutores permite que eles criem conteidos em vérios formatos:
videos, apresentacdes de slides, arquivos em PDF, links, fotos e conferéncias ao
vivo.

No curso de Excel, mais ferramental, os videos usavam o formato de screencasting,
em que o instrutor filma sua tela do computador para mostrar o que esta fazendo.
Ja foram vistos casos em que o instrutor aparece nos videos, no canto inferior da
tela, em recursos Picture in picture.

O curso Operations Management, produzido pelo The Faculty Project e oferecido
gratuitamente, utiliza 0 modelo do Coursera e do edX: professor e grupos de slides.

O terceiro, 21 Critical Lessons, sdo gravagdes de aulas do instrutor, em sala de
aula.

O Udemy anunciou em agosto de 2013 que daria suporte a dez linguas
estrangeiras para a plataforma dos instutores, uma vez que mais de 50% dos
alunos vem de fora dos Estados Unidos.
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Transagao O usudrio é livre para conhecer o conteido dos cursos e os videos de
apresentagdo. Deve se logar apenas para acessar o conteido completo. As
informacdes obrigatérias de cadastro sdo emai e nome completo. Também da a
opcao de integrar 0 acesso com o Facebook.

N&o ha codigo de honra, apenas termos de uso.

Relacionamento | O relacionamento é feito por meio dos féruns. Alguns cursos intitulados workshops
utilizam também o mesmo recurso para interagir com os usuarios. Em dois cursos
visitados, enquetes foram propostas ao longo do curso.

Uma caracteristica do Udemy é permitir que os usuarios deem notas aos cursos, de
Zero a cinco estrelas.

Conteudo O conteudo é bem diversificado, indo de Economia a Yoga. Ha muitos cursos de
ferramentas de tecnologia, como os pacotes Office e Adobe. Foram encontrados
mais de 1.100 cursos na &rea de Administragdo. Cerca de 90% deles séo pagos,
entre U$9 e U$500.

Quadro 6: Analise de Conteudo e Formato do Udemy

Para analise do modelo de negdcios do Udemy, foram levantados os seguintes dados:
a) Proposta de valor

A proposta de valor do Udemy ¢ a conveniéncia de aprender habilidades e ferramentas
especificas para melhorar sua vida e carreira. Diferente do Courser, edX e Udacity, os
cursos nao tém data de “validade” e sdo muito mais curtos. Em um deles, a dura¢ao total
dos dez videos era de menos de duas horas.

O Udemy se apresenta como plataforma e oferece, a outras empresas, a possibilidade de
implantar uma plataforma privada, semelhante a publica para o compartilhamento de
treinamento corporativo. O servico, em nuvem, tem custo de U$99 mensais para 50
funcionarios até U$999 para 1.000.

b) Canais e formatos de comunicacio e distribuiciao

Além do site, o Udemy oferece um aplicativo para plataforma Apple e um app dentro do
Facebook. No primeiro, os usuarios podem gravar as aulas e ouvi-las quando nao ha
conexao. Das empresas pesquisadas, ¢ a unica que tem este recurso.

Os canais de comunicacao pelas redes sociais sdo: Facebook (98 mil), Twitter (23 mil
seguidores); Google+ (614 de +1) e LinkedIn (3 mil seguidores).

¢) Recursos e atividades principais

O Udemy tem dois grupos de atividades principais. O primeiro ¢ o moddulo para o
estudante, que ndo apresenta muitos diferenciais em relacdo ao Coursera e ao edX.
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O segundo ¢ a plataforma de insercdo de contetidos para instrutores. Nela, ¢ possivel
inserir textos, imagens, videos e slides, assim como planejar o curriculo do curso e
gerenciar precos e receitas.

d) Sustentabilidade financeira

Apesar de ter comecado no modelo bootstrapping, o Udemy hoje ¢ financiado por
grandes empresas, como a Insight Venture Partners, a MHS Capital, a 500 Startups,
entre outras. Em dezembro de 2012, recebeu uma segunda rodada de capital de U$16
milhdes (Udemy Receives $12 Million in Series B Financing Led by Insight Venture
Partners, 2012), que foi um grande avango frente aos U$4 milhdes recebidos na
primeira.

Sdo poucas as informagdes sobre faturamento do Udemy na midia, mas, de janeiro a
junho de 2013, as receitas aumentaram 312% (Yeung, 2013). Segundo o site
TechCrunch, fontes afirmam que o site ja havia faturado mais de U$15 milhdes até abril
de 2013 e que tinha ficado, em média, com 30% da receita (Empson, With Over 6,000
Courses Now Live, Udemy Brings Its Learning Marketplace To iOS To Let You Study
On The Go, 2013).

Veduca

O Veduca foi criado em 2012 por quatro brasileiros. Inicialmente, o site inseriu em seu
acervo os videos ja criados e oferecidos gratuitamente por universidades americanas,
como Harvard e Yale. Estes videos estdo disponiveis em pdaginas oficiais dos
departamentos destas escolas.

Entretanto, com essa vitrine, o site ganhou notoriedade e, sete meses depois, ja tinha 20
mil usudrios cadastrados no site. O Veduca contribui com a tradugdo de alguns dos
videos incorporados.

Em junho de 2013, o Veduca langou seus primeiros cursos proprios, em parceria com
professores da Universidade de Sao Paulo. Também criou o primeiro MBA de
engenharia e inovagdo, que conta com professores da USP, UFSCar e UFSC. A
parceria, diferente dos outros sites, ndo ¢ com as universidades, uma vez que o diploma
serd emitido pela UniSEB, ligada a Rede de Ensino Estacio. O site ainda promete a
criacdo de um MBA em gestdo, em parceria com o HSM Educagdo para 2014 (Pavao
Janior, 2013).

Os cursos analisados foram (quadro 7):
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- Bioenergética
- Fisica basica
- Probabilidade estatistica

Disseminagao Todos os cursos sdo apresentados em video, em que imagens do instrutor séo
alternadas com apresentagéo de slides.

Nenhum dos cursos foi produzido exclusivamente para o Veduca. Todos ja eram
oferecidos em outros sites.

Transagao O unico canal de relacionamento € o férum, que, nos videos assistidos, funciona
mais como uma area de comentarios do que uma de troca de ideias. Ao contrario
dos demais sites, sdo poucas as interagdes e ha muitas perguntas sem respostas.
Além disso, alguns tépicos foram removidos pelo autor.

Relacionamento | O usuario pode assistir todos os videos sem precisar fazer inscrigdo.
Se quiser fazer o cadastro, o usuario deve colocar nome completo e e-mail.
Também é possivel fazer o cadastro e login integrados com o Facebook.

Contetido Dois dos trés cursos oficiais do Veduca sdo voltados para a area de Exatas. O outro
é sobre escrita cientifica. O MBA em engenharia e inovagéo n&o foi analisado.

Quadro 7: Anélise de Conteudo e Formato do Veduca

Para analise do modelo de negocios do Veduca, foram levantados os seguintes dados.
a) Proposta de valor

A missdo — chamada de Proposito — do Veduca ¢ “democratizar o acesso a educagdo de
alta qualidade no mundo”. O MBA criado no final de 2013 ¢ gratuito para quem nao
quiser o certificado. Quem precisar do diploma devera despender R$6.000. Os demais
cursos sao gratuitos com ou sem o atestado de conhecimento.

Essa democratizacdo nao estd apenas no acesso aos videos, mas em sua traducdo. A
equipe apresenta varios dos cursos internacionais com legendas. Considerando que a
empresa ¢ a primeira iniciativa brasileira neste formato, um dos diferenciais
apresentados esta na tropicalizacdo dos conteudos.

b) Canais e formatos de comunicacao e distribuiciao

Assim como varios outros sites, 0 Veduca ndo tem aplicativos oficiais para smartphones
ou tablets. A maior parte dos acessos ¢ feita por navegadores em computadores
pessoais.

Os canais de comunica¢do pelas redes sociais sdo: Facebook (34 mil), Twitter (4 mil
seguidores) e Google+ (1,2 mil de +1). Nao foi encontrada pagina oficinal no LinkedIn.

¢) Recursos e atividades principais
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O Veduca ndo produziu os cursos visitados. Sua atividade principal ¢ servir de
repositorio dos videos elaborados por outras instituigdes. Em relacdo a plataforma,
grande parte dos materiais hospedados estd no YouTube.

d) Sustentabilidade financeira

O Veduca recebeu, em 2012, R$1,2 milhdo de aporte financeiro de dois grupos de
investimentos ¢ de um grupo editorial. No ano seguinte, angariou mais R$1,1 milhdo
dos mesmos parceiros (Veduca recebe novo aporte de grupo de investidores , 2013).

Conclusoes

A internet ¢ um excelente veiculo de distribuicdo de conteido e ndo poderia ser
diferente para a educacao. O diferencial da proposta dos MOOCs e modelos similares ¢
a abertura deste contetido para a populagdo. A abertura ndo estd apenas no acesso
tecnoldgico, mas no académico: temas e aulas que antigamente eram exclusivas para
alunos matriculados agora estdo a disposi¢ao de todos.

Notou-se, na pesquisa, a preocupacao das empresas em relagdo a discussao
“conhecimento versus diploma”, explorado na literatura. Coursera, Udacity e Veduca
aproveitaram a necessidade que o mercado tem de obter um “atestado” do conhecimento
e a aplicaram em um dos modelos de monetizacdo. Resta ainda saber como vao lidar
com a falta dos relacionamentos e networkings adquiridos nos anos de uma faculdade.
Os foruns visitados dos cursos mostraram principalmente interagdes sobre os conteudos
das aulas e, muitas vezes, entre o aluno e o professor/tutor.

A recente mudanga de posicionamento do Udacity abriu varias discussdes sobre o
modelo de negocios ainda em vigéncia no Coursera, edX e Khan Academy. A primeira
delas ¢ que a proposta de valor de levar educagdao a qualquer pessoa do mundo,
principalmente de graca e de forma eletronica, ndo estd fazendo com que esta pessoa
realmente aprenda. Em entrevista a revista Veja, Dale J. Stephens, autodidata desde os
doze anos e fundador do UnCollege, criou um programa para ensinar o publico, dentre
outras coisas, a ser autodidata. Ele sabe que nem todos estdo preparados para adquirir
conhecimentos sozinhos ('"Nem todos precisam da escola', diz jovem que criou programa
para autodidatas, 2013).

Outra discussao ¢ a questdo de formagao de comunidade, que ¢ citada principalmente no
modelo do Gartner. O conceito de co-creation esta presente na criagdo de cursos do
Udemy e nas avaliagdes peer-to-peer do Coursera. Mas, se compararmos aos grandes
exemplos do modelo, como a Wikipedia e o YouTube, os modelos analisados ainda tém
muito o que melhorar. Além do volume, h4a a necessidade de se ter qualidade nos
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formatos e nos conteudos. Pode-se alegar que “no YouTube, hd muita porcaria”, mas ele
ndo se presta a educar, apenas a “broadcast yourself”. No caso do Udemy, por exemplo,
ha cursos com péssima didatica e conteudo fraco. Nao ha um crivo, uma vez que faz
parte do modelo: “qualquer um pode ensinar”. Uma proposta que busca resolver este
problema ¢ o do site Lynda.com, que ndo fez parte nesta pesquisa. Nele, todos podem
submeter um curso, mas, antes de ser publicado, passa por uma editoria que avalia a
qualidade do conteudo, do formato das aulas e dos exercicios.

Mesmo as empresas com contetido “profissional”, como Coursera, edX e Veduca,
possuem aulas que nao foram devidamente adaptadas para o modelo online ¢ semi-
autodidata. Apesar de nao ter sido foco desta pesquisa, notou-se que muitos dos
materiais eram monotonos e inadequados.

Dentre as atividades e recursos das empresas, o que esta na base de seu funcionamento ¢
a disponibilidade dos sites. Por ndo ter uma versao off-line, o servigo em si depende do
funcionamento da tecnologia, principalmente da internet. Apesar de os custos
individuais de TI estarem diminuindo, o investimento necessdrio para manter no ar um
site com mais de 17 milhdes de usuarios, como o Coursera, ndo € pequeno.

Uma caracteristica comum a todos os modelos estudados ¢ a auséncia de uma estratégia
bem definida na plataforma mobile. Nao ha aplicativos oficiais e os sites ndo sao
desenhados de forma responsiva ao formato e tamanho de telas de smartphones e
tablets.

Quanto aos conteudos, os cursos voltados para a area de Administragdo de Empresas ou
Gestdo sdo, em sua maioria, relacionados as soft skills (lideranga, motivacao pessoal) ou
a analise de dados. Entretanto, neste ultimo caso, os exemplos vistos eram voltados a
engenharia, com pouca aplicabilidade nesse segmento.

Vantagens para as universidades

Para as universidades, a principal vantagem ¢ a experimentagdo de uma nova tecnologia
com o custo de apenas produzir o conteudo. Ter uma plataforma ja existente, com
infraestrutura compartilhada com outras escolas, ¢ interessante para instituigdes cujo
core business nao ¢ tecnologia, mas ensino. As experiéncias do Udacity mostram que o
uso dos sites como plataforma também pode ser explorado pelas universidades, que ndo
precisariam “reinventar a roda” caso langcassem modalidades online. Algumas delas ja
tém utilizados seus cursos nos MOOCs para alunos matriculados.

A segunda vantagem esta no aspecto social dos MOOCs, que pode gerar uma enorme
fonte de dados e conhecimento para as escolas. Apesar de ndo ter sido explorado neste
trabalho, muitos artigos falam sobre o uso de Big Data para analise deste mercado.
Como toda a interacao ¢ online, por meio de um site ou aplicativo, ¢ possivel rastrear o
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comportamento do aluno, a percep¢do de qualidade do ensino e diversas outras
variaveis.

Outro aspecto positivo estd na visibilidade. Cursos de sucesso neste modelo podem
chamar candidatos para os programas regulares. Além disso, a escola pode criar uma
imagem de modernidade e inovacdo por aderir a um modelo novo e aberto de ensino.

Por fim, como no caso do Coursera, outra vantagem ¢ a possibilidade de a escola
receber de 6 a 15% das receitas dos certificados. Também recebera 20% do lucro bruto
do site, deduzidos os custos e valores pagos. (Young, Inside the Coursera Contract:
How an Upstart Company Might Profit From Free Courses, 2012)

Um risco ¢ o desconhecimento sobre a pedagogia necessaria para atingir centenas ou
milhares de alunos ao mesmo tempo. Conforme comentado no item anterior, filmar uma
aula e colocé-la em uma das plataformas pode estar sendo uma das causas de tantas
desisténcias.

Estudos futuros

Vérios outros estudos podem dar continuidade a esta pesquisa. O primeiro deles ¢
avaliar outras iniciativas, como o novoEd e o Miriada X. O primeiro ¢ voltado
principalmente para a area de gestdo e tem um modelo que junta o Udemy e o edX. O
segundo ¢ a primeira iniciativa de criagdo de um MOOC latino americano.

Outro estudo ¢ sobre o desenho instrucional utilizado nestas empresas e sua comparagao
com os modelos usados tradicionalmente nos cursos online. Como o formato pode ser
um dos pontos de atracdo ou repeléncia dos usudrios, sua andlise em profundidade ¢ de
alta relevancia para o sucesso dos empreendimentos.

Por fim, pode-se levantar o motivo da baixa taxa de continuidade e conclusdo dos
cursos. Um dos motivos pode ser o formato, ja colocado acima, mas pode haver outros
fatores desconhecidos que influenciam diretamente os modelos.
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